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หลกัสูตร Service beyond Expectation 
วนัที่ 16 พฤษภาคม 2560 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมโกลด ์ออรค์ิด แบงค็อก (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัการและเหตผุล

ในยุคแห่งการบริการเช่นน้ี “การบริการอยา่งมืออาชีพ” เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมากต่อการสรา้งความน่าเช่ือถือและการ

สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจาก ลูกคา้มีความตอ้งการมากขึ้ น และธุรกิจมีการแขง่ขนักนัสูงยิง่ขึ้ น ส่ิงท่ีเป็นค าถามอยูใ่น

ใจผูใ้หบ้ริการ รวมทั้งผูบ้ริหารคือ จะบริการอยา่งไรจึงจะเรียกวา่ “บริการอยา่งไร..ท่ีเกินความคาดหวงั”

หลกัสูตรน้ีมีค าตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน หลกัสูตรน้ี จึงไดพ้ฒันาขึ้ นมาเพื่อให ้ไดเ้รียนรูเ้ทคนิคในการเขา้ใจลูกคา้ให้

มากขึ้ น เรียนรูก้ารจดัการกบัลูกคา้ ระดมสมองท ากิจกรรมประยุกตก์ารสรา้งบริการอนัโดดเด่นตรงใจลูกคา้ รวมถึงการแกปั้ญหา

ใหลู้กคา้เมื่อลูกคา้โกรธ เมื่อจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อยอดความรูด้า้นการใหบ้ริการอยา่งเป็นเลิศได้

ดว้ยตนเอง 

วตัถุประสงค:์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรูจ้กัอยา่งลึกซ้ึงถึงความคาดหวงัใหม่ ๆ ของลูกคา้

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความสามารถเจาะลึกการบริการขัน้สูง

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยุกตค์วามรูท่ี้ไดศึ้กษาในหลกัสตูรน้ี ในขณะปฏบิติังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิาาพสงูสุด

หวัขอ้การฝึกอบรม

Module 1: ลูกคา้..... ในมุมมองใหม่ๆ 

1. เปิดกรุ ความคาดหวงัใหม่ๆ.......ของลูกคา้ 

2. กิจกรรม: กา้วต่อไป ใหเ้กินความคาดหวงัของลูกคา้

3. Customer Voice ต่อ การบริการของพนักงาน ในปัจจุบนั

4. มิติของการใหบ้ริการเฉพาะราย (Personalized)

5. กิจกรรม: บริการลูกคา้ แบบ Personalized 

6. ครองใจลูกคา้ดว้ย 8 กฎเหล็กแห่งการบริการ 

Module 2: เจาะลึกการบริการขัน้สูง

7. Functional and Emotional Services

8. กิจกรรม:“บริการดว้ย Functional and Emotional Services” 

9. าาพรวมการบริการ Service Process ทั้งการขาย และ การบริการ

· การน าลูกคา้เขา้สู่การสนทนา...อยา่งธรรมชาติ

· การเป็นนักฟัง นักถาม และ นักวิเคราะห์

· การร่ายคาถา..... เขา้สู่การใหบ้ริการ การขาย และ การแกปั้ญหา อยา่งคมชดั

· การจบการสนทนา.........ดว้ยไมตรีจิตอยา่งตรึงใจ

10. กิจกรรม: ลงมือปฏบิติั Service Process 

11.Proactive service เพื่อมุ่งสู่ Zero Defects

12. กิจกรรม: วิเคราะหก์ารสนทนาจริง

วิทยากร: ดร. ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน์

อดีต GeneralManager - บริหารสินคา้ บริษัท 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั จ ากดั

อดีตผูจ้ดัการและบริหารการขายอุตสาหกรรมนมไทย

(นมตรามะลิ)

ประสบการณร์ะดบังานบริหารและเป็นผูเ้ช่ียวชาญการ

วางแผนงาน และพฒันาระบบงาน

ท่ีใคร ๆ ตอ้งถามถึงทั้งวงการมากกว่า 25 ปี



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร Service beyond Expectation

ราคาปกติท่านละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 10 พฤษาาคม 2560 เหลือเพียง ท่านละ 3,400 บาท (ไม่รวมาาษีมลูค่าเพิ่ม)

บรษิทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จ  ากดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 

เลขประจ าตวัผูเ้สียาาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัง่จ่าย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จ ากดั

 โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

• ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
• เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ที่จ่าย 3% ได้
• ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถน าไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ร่วมสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

1. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ต าแหน่ง ......................................... Email ......................................

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได้ ในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของคา่

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกก่อนวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คนืเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไม่คืนเงินใดๆ ทั้งส้ิน

การจองมีผลเมื่อช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการส ารองท่ีนัง่


